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Tulua, Valle del Cauca
Fecha: 8 marzo 2026

Sefiores

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
PERSONERIA MUNICIPAL DE TULUA
SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL
Tulud — Valle del Cauca

Asunto: Solicitud de intervencién por contaminacién auditiva y ambiental — Empresa
Veolia

Cordial saludo,

Yo, Ximena Ayala Loaiza, en calidad de residente del barrio Santa Rita — Etapa Dos, me
permito presentar ante ustedes una solicitud de intervencion frente a una problematica
que se viene presentando desde hace un tiempo en nuestra comunidad y que afecta de
manera directa la calidad de vida, el descanso y la salud de los habitantes delisector.

La situacion se origina por el parqueo permanente de los vehiculos recolectores de
basura de la empresa Veolia en una zona residencial, especificamente en la Cra 28B
#05-39, barrio Santa Rita etapa dos. Dichos vehiculos generan:

- Altos niveles de ruido en diferentes horatios, tanto diurnos como nocturnos, debido al
encendido de motores, maniobras y operacion de los camiones, en repetidas ocasiones
encienden los vehiculos y los dejan calentando por tiempo prolongado los aceleran 'y
esta accién aumenta adn mas el ruido que generan los mismos, lo cual irrumpg el suefio
y descanso de los vecinos.

- Olores desagradables y persistentes, preducto de los residuos transportados,
afectando el ambiente sano y la convivencia del sector. En varias ocasiones parece que
dejaran los vehiculos con la basura almacenada adentro de los carros recolectores lo
cual hace que los olores sean ain mas fuertes.

Afectacion de ruido en la salud:

La exposicién constante a ruidos elevados, especialmente en horarios nocturr;os,
genera afectaciones comprobadas en la salud fisica y mental de la comunidaq del barrio
Santa Rita etapa 2 especialmente a las viviendas aledafias al parqueadero, tales como
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alteraciones de suefio, insomnio, estrés, ansiedad, irritabilidad, dolores de cabeza y
disminucién de la concentracion, situacién que se ha empezado a evidenciar en la salud
de la comunidad.

Esta situacién vulnera normas ambientales y,de convivencla ciudadana, entre ellas:

)
- Articulo 79 de la Constitucién Politica de Colombia, que garantiza el derecho de todas
las personas a gozar de un ambiente sano. ;
- Ley 99 de 1993, que establece la proteccmn del medio ambiente y el control de
factores que deterioran la calidad ambiental. i
- Resolucién 0627 de 2006, que regula los nweles méximos permisibles de ruido
ambiental y ruido por emisi6n de fuentes moviles y fijas.
- Resolucion 1541 de 2013, relacionada con [la prevencion y control de olores ofensivos.
- Ley 1801 de 2016 — Caddigo Nacional de Segur:dad y Convivencia Ciudadana, que
prohibe comportamientos que afecten la tranquilidad y la convivencia en zonas

residenciales.

-La Ley 2450 de 2025 o Ley Antiruido, establece una politica nacional integral para
controlar la contaminacién actstica, fijando limites de ruido.

1
Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Secretaria de Salud municipal,
Personeria Municipal y a la Secretaria de Gob[erno que se realice la verificacion
correspondiente, se evalle el impacto amblental y auditivo generado por esta actividad
y se adopten las medidas necesarias para evitar que esta problematica continle
afectando a la comunidad. j
Anexo a la presente comunicacion fotografl'és y videos como material probatorio de los
hechos descritos. ‘

Atentamente, l
Ximena Ayala Loaiza

Residente barrio Santa Rita — Etapa Dos

Tulua, Valle del Cauca ‘
Teléfono: 3168248817 j

Correo electrénico: Ximena. ayalaloalza@lcloud com

N



ANEXO No. 1
RELACION DE VECINOS AFECTADOS 1
Baiﬁti Santa Rita ~ EtapaDos| Municipio.de Tulué i

Los abajo firmantes: manifes{amos que.nos.vVermos. afectados ;por-el'ruldo- exﬂcasivo ylos
oiones ofenstvos generados por los veh[culos recolectores de basura de:la’ empresa
Veolia B i
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ANEXO No. ™t

RELACGION'DE VECINOS AFECTADOS.

Barrio Santa Rita - Etapa Dos | Munaapncia-mua.

Los abajo ﬁrmantes man!festamos ‘quUe:nos Vemos; afectadoslpur el ruido excesivo y:ios

olores, ofenstwos generados ponlos vehlcutos reco!ectores de*hasura d8lg empresa
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